
Information
Les modules informatifs

Il s´agit là de réunions d´information qui traitent des sujets dont la connaissance vous permettra de vous orienter mieux et 
plus vite à Vienne. Vous y écouterez des exposés présentés par des expert/e/s soit  dans votre langue maternelle, soit dans 
la langue de votre préférence. Vous pourrez en outre profi ter de ces réunions pour poser des questions.   

Quand vous aurez assisté à un tel module informatif, un cachet sera apposé sur l´un des bons de cours de langue que contient 
votre Passeport Formation. Grâce à ce cachet, le bon devient valable et sera accepté par une des institutions qui organisent 
des cours et qui ont été agréées par le service MA 17.   

Veuillez emmener le Passeport Formation de la Ville de Vienne à chaque réunion d´information ! 
À la fi n d´un module, n´oubliez pas de vous faire attester votre présence dans votre Passeport Formation !

Si vous voulez connaître les dates des prochaines réunions d´information, appelez au   01/90 500 36 – 01 (allemand) ou 01/90 
500 36 – 10 (français). Vous trouverez les dates également dans Internet : www.startwien.at 

Modules proposés

StartWien – La profession 
Si vous voulez exercer une activité professionnelle en Autriche, nous vous recommandons de vous diriger à waff où l´on vous 
donnera des premières informations sur le monde du travail.  Ne manquez pas de fi xer un premier entretien, qui se déroulera 
dans votre langue maternelle, ni de demander les informations incontournables pour accéder au marché du travail. Avec 
votre aide, un membre de l´équipe de waff fera le tour de vos qualifi cations et des activités professionnelles que vous avez 
exercées jusqu´alors et de celle/s que vous souhaitez exercer à l´avenir.    
Par la suite, waff vous enverra par la poste une feuille sur laquelle fi gureront, en traduction allemande, les informations 
et données que vous avez mises au point en coopération avec le/la collaborateur/collaboratrice de waff. Il est absolument 
recommandé d´emmener cette feuille à votre premier rendez-vous à l´agence d´emploi « Arbeitsmarktservice » (AMS), étant 
donné qu´elle pourra être très utile au/à la responsable de votre dossier au sein de cette institution.  

StartWien – Reconnaissance des qualifi cations 
Dans votre pays d´origine, vous avez exercé une profession, vous aurez terminé avec succès une formation professionnelle 
ou les études dans un centre d´enseignement ou à une université, et vous voulez vous renseigner sur les possibilités de faire 
reconnaître les qualifi cations que vous avez acquises à l´étranger.  
Dans un entretien personnel, le Bureau de reconnaissance et d´orientation en formation continue vous conseillera et 
renseignera au sujet de toutes les questions que vous aurez à ce sujet.  
Étant donné qu´il s´agit là d´une assistance proposée à titre individuel, nous vous prions de fi xer un rendez-vous en appelant 
directement le Bureau de reconnaissance et d´orientation en formation continue (centre de compétence) au numéro  
01 / 58 58 019. Les entretiens n´ayant lieu que sur rendez-vous, vous êtes prié/e de téléphoner à l´avance !

StartWien – Le droit de séjour 
Dans le cadre de ce module-ci seront traitées des questions comme la prolongation de votre permis de séjour, les types de 
titres de séjour, etc. et proposées des informations sur les démarches nécessaires pour vous faire naturaliser autrichien/ne.
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StartWien – La cohabitation
Dans ce module, vous aurez la possibilité de vous entretenir, dans une ambiance décontractée et dans votre langue maternelle, 

avec un/e compatriote, lui-/elle-même immigré/e et vivant depuis belle lurette à Vienne, sur vos premiers contacts avec 

la population et les premières observations que vous avez faites à Vienne. À cette occasion, vous pourrez raconter vos 

impressions personnelles sur Vienne et ses habitant/e/s aux autres, qui vous donneront, à leur tour, des informations et 

conseils très utiles pour faire face aux problèmes courants de la vie de tous les jours.

L´objectif de ce module est de contribuer à réduire le stress lorsque vous commencerez votre « nouvelle » vie dans cette ville.

StartWien – Le système sanitaire 
On vous donnera des réponses, dans votre langue maternelle, à des questions importantes concernant le secteur de la santé : 

Quand est-ce que je suis pris/e en charge par l´assurance ? Qu´est-ce qu´une carte « E-Card » ? Y a-t-il des médecins à Vienne 

qui parlent ma langue ? Quoi faire si je suis enceinte ?  Qu´est-ce qu´un « Mutter-Kind-Pass » ? Quelles sont les vaccinations 

les plus importantes ? Qui appeler si je tombe malade pendant le week-end ou la nuit ? Quoi faire si mon enfant s´est blessé ? 

Quels sont les numéros d´appel d´urgence qu´il faut connaître ? Quand faut-il appeler le numéro du service de médecine 

d´urgence « Rettung » (ambulance) ? Quels sont les cas où il faut se diriger au service de consultations externes attaché à 

un hôpital (Ambulanz) ? Quelles sont les prestations médicales que je dois payer, malgré mon statut d´affi lié/e à l´assurance 

sociale ? Quelles sont les services et prestations proposés par le secteur de la santé sur le territoire Vienne ?

StartWien – Le système éducatif 
Vous obtiendrez ici des informations importantes pour le parcours éducatif de votre enfant : Quelles sont les institutions où je 

peux tranquillement placer mon enfant de moins de trois ans, lorsque je suis au travail ? À partir de quel âge mon enfant peut-

il fréquenter un jardin d´enfants (Kindergarten) ?  Quels types de jardins d´enfants y a-t-il à Vienne ?  Où faut-il s´inscrire ? 

Combien dois-je payer pour la prise en charge de l´enfant ? Qu´est-ce que la « Vorschule » ? À quel âge commence en Autriche 

la scolarité obligatoire, et quelle est sa durée ? Comment procéder pour inscrire mon enfant à l´école ? Mon enfant est en âge 

de scolarité obligatoire et arrive à Vienne au courant de l´année scolaire - que dois-je faire ? De quelles mesures de soutien 

mon enfant peut-il bénéfi cier pour apprendre la langue allemande ? Que faudrait-il savoir sur le fonctionnement des écoles 

à Vienne en général ? Quels types de centres d´enseignement existe-t-il ? Quelles sont les aides fi nancières qui sont prévues 

pour les enfants au jardin d´enfants et à l´école ?   

Où faut-il se renseigner pour avoir plus de détails sur certaines questions ? Quelles sont les prestations dont peuvent 

bénéfi cier, à Vienne, les parents d´enfants en âge de scolarité obligatoire ?  

StartWien – Le logement 
Dans ce module-ci, vous aurez des informations, dans votre langue maternelle, sur tout ce qui se rapporte au logement : 

Que faut-il prendre en compte quand on cherche un logement ? Où puis-je chercher un logement ? Quelles formules 

existe-t-il pour se loger (être locataire d´un propriétaire d´immeuble, être locataire d´une coopérative d´appartements – 

« Genossenschaftswohnung » -, être propriétaire d´appartement) ? Qu´est-ce qu´on entend par « catégories de logements »?  

Quels types de contrats de location existe-t-il? Qu´est-ce que le « Mietzins »  (loyer), qu´est-ce qu´on entend par 

« Betriebskosten » (charges) ? Quels sont les devoirs du gérant d´un immeuble (« Hausverwaltung ») ?  Quels sont les 

cas où il faut se diriger à la Hausverwaltung ? Que signifi e « Kaution » (dépôt de garantie), « Ablöse » (un pas de porte), 

« Maklergebühr » (commission à payer à l´agence immobilière) ? Dans quel cas mon contrat de location peut-il être résilié ? 

Le triage des ordures ménagères – comment procéder ? Qui consulter lorsque j´ai des questions concernant la législation 

en matière de prise à bail ? 
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StartWien – Apprendre l´allemand 
La langue offi cielle en Autriche est l´allemand. Bien qu´il existe beaucoup de possibilités de communiquer dans d´autres 
langues, il est important de comprendre et de parler l´allemand. Nous vous proposons d´apprendre la langue avec un/e 
professeur/e, dans un cours, au sein d´un groupe d´autres adultes. Les participant/e/s à un tel cours d´allemand peuvent 
se motiver les uns les autres, comparer leurs connaissances et, de temps en temps, s´aider mutuellement en donnant des 
explications dans la langue maternelle commune. Et c´est également en dehors du cours qu´on peut étudier et pratiquer 
l´allemand, jour par jour. Mais comment ?

Quelle est pour moi la manière d´apprendre la plus effi cace ? À qui puis-je faire appel pour m´aider ? Comment m´organiser 
pour réserver du temps à mes études ? Où est-ce que je peux étudier sans être dérangé/e ? Où est-ce que je peux faire de 
nouvelles connaissances, nouer de nouveaux contacts ? Comment se débrouillent les autres qui, eux aussi, viennent d´arriver 
en Autriche ?
Dans le module « Apprendre la langue », on parlera de ces sujets-ci et des questions que vous vous posez vous-même par 
rapport à la langue, au cours d´allemand et à l´examen d´intégration. 


