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WIEN IST VIELFALT. MA 17 Departamento municipal MA 17 - Asuntos de Integracion y de Diversidad

En el marco de la administracion municipal de Viena, el departamento MA 17 se encarga de realizar medidas y proyectos
orientados a fomentar la igualdad de derechos y la igualdad de oportunidades para I@s inmigrantes. Apoya a tod@s |@s
personas que residen en Viena para crear 6ptimas condiciones en la convivencia.

Ademas de fomentar medidas para el aprendizaje de idiomas y medidas de diversidad, el MA 17 apoya proyectos de
asesoramiento , asistencia y capacitacion de inmigrantes, proyectos para aumentar la participacion de inmigrantes en la
vida comdnal y proyectos para fomentar la sensibilidad y la competencia intercultural. El departamento municipal tiene un
particular enfoque o en los contactos ny en la comunicacion con organizaciones y asociaciones de migrantes.

Contacto:

Teléfono de consulta: 01/4000 81510

Direccion: 1080 Viena, Friedrich-Schmidt-Platz 3
Correo electronico: post@mail7.wien.gv.at
Pagina web: www.integration.wien.at

El Pasaporte de Formacion - Viena, subsidiado por el MA 17, le acompafiara en todo lo que tenga que ver con asuntos
laborales y educativos en la ciudad.

M4

MA 35 - Einwanderung,
Staatsbiirgerschaft, Standesamt

Departamento municipal MA 35 - Inmigracion, Nacionalidad, Registro Givil

El departamento de inmigracién es competente en asuntos de inmigracion, en todo lo que esta relacionado con la obtencidn
de la nacionalidad austriaca, y de los Registros Civiles de Viena. Si desea la expedicion de un certificado de nacimiento,
contraer matrimonio, la expedicion de un certificado de defuncidn , el otorgamiento de la nacionalidad austriaca o de titulos
de residencia - el MA 35 le acompafiara durante su vidaen Viena.

Si usted tiene preguntas en relacion a su residencia, podra dirigirse al centro de servicio al cliente ,Kundinnenservicezentrum*
del MA 35, donde se le ofrecera un asesoramiento competente en varios idiomas.

Contacto:

Teléfono de consulta: 4000 3535

Direccion: 1220 Viena, Dresdner Strasse 93, Block C
Correo electrdnico: service@ma35.wien.gv.at

Pagina web: www.wien.gv.at/verwaltung/personenwesen

Usted ha recibido ya del MA 35 una carpeta de bienvenida en la que encontrara las informaciones y direcciones mas
importantes de las instituciones y organizaciones que puede hallar en la ciudad de Viena.
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e A rerungatonds waff, waff — Fondo de fomento de trabajadores de Viena

El waff es una institucion creada por la ciudad de Viena dirigida a una politica activa en el mercado laboral, la cual ofrece
informaciones en su idioma materno sobre el mundo laboral.

Alli, le informaran sobre todo aquello que tiene que saber en cuanto a sus derechos, obligaciones y oportunidades en el
mercado laboral.

Sobre todo personas que recién llegadas en nuestro pais, tienen un acceso libre al mercado laboral, o lo tendran probablemente
en el transcurso de un afo Estas amplias informaciones basicas seran provechosas sobre todo para aquellas personas que,.
La informacion inicial sobre el mundo laboral se ofrece en albanés, drabe, bosnio/croata/serbio, bulgaro, chino, aleman,
inglés, polaco, rumano, ruso y turco.

Ademas, el waff le asesorara y apoyara en relacion con su formacion continua.

Informese en el ,,Startcoaching“del MA 17 sobre las proximas citas en su idioma, y jparticipe en uno de los encuentros en
el waff! usted también puede tomar la iniciativa y fijar una cita:

Contacto:

Teléfono de consulta: 217 48 - 555

Direccion: waff Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung
1020 Viena, NordbahnstraBBe 36/escalera 1/3a planta (derecha)
Correo electronico: bbe@waff.at

Pagina web: www.waff.at

Después de recibir la primera informacion sobre el mundo laboral, usted podra dirigirse al waff para obtener asesoria y
apoyo financiero para medidas ulteriores de formacion profesional y de formacion continua.

- Servicio de asistencia en cuestiones de reconocimiento y formacion continua

Beratungszentrum fiir Migranten .
und Migrantinnen (centro de competencia)
Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle Centro de asesoria para migrantes

En esta institucion, usted podra informarse sobre las ,reglas de juego“ en el mercado laboral de Austria, sobre areas
profesionales y perfiles profesionales que diverjan de las cualificaciones que se suelen encontrar en su pais de origen, sobre
oportunidades de formacion (continua) y las posibilidades de cobrar ayudas bajo este concepto, sobre el reconocimiento/la
homologacion de titulos que le han sido otorgado a usted en el pasado.

Le brindaran a usted orientaciones profesionales, informaciones sobre formacion profesional y formacidén continua, asi como
acompafiamiento en formaciones profesionales y formaciones continuas o en tramites de homologacion.

La informacion es brindada en aleman, bosnio/croata/serbio, chino, inglés, francés, polaco, portugés, ruso, eslovaco, espafol
y checo.

Contacto:

Teléfono de consulta: 58 58 019

Direccion: 1020 Viena, NordbahnstraBe 36/escalera 1/3a planta (al salir del ascensor, a la izquierda)
Correo electronico: kompetenzzentrum@migrant.at

Pagina web: www.migrant.at
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Arbeitsmarktservice

Wien AMS - Agencia de empleo

El Arbeitsmarktservice - en breve ,AMS“ - es el lider entre las agencias de colocacion en el mercado laboral de Austria.
Proporciona puestos libres a las personas que buscan trabajo y apoya a I@s buscadores/as de trabajo y a las empresas
brindandoles informacion, asesoria , ayudas financieras y oportunidades para obtener una cualificacion profesional.

En cuanto usted tenga derecho a trabajar y quiera ejercer una actividad profesional, podra hacerse registrar como buscador/a
de trabajo en una oficina del AMS que sea competente en el distrito donde usted viva.

Contacto:

Teléfono de consulta: (01) 878 71

Lunes a jueves 7:30 a 16:00

Viernes: 7:30 a 15:30

Correo electronico: ams.servicelinewien@ams.at
Pagina web: www.ams.at/wien

. n Camara del Trabajo / Viena

La Camara del Trabajo de Viena (AK Wien) cuenta con unos 800.000 miembros en Viena - tod@s |1@s asalariad@s en Viena
asi como |@s trabajador@s independientes en Viena estan afiliad@s a la Camara AK Wien que defiende los intereses
profesionales, econdmicos, sociales y culturales de sus afiliad@s frente al Estado. Los soci@s cuentan con asesoria y servicio
de representacion gratuita cuando se trata de problemas en el derecho laboral y de seguridad social y en muchas otras
cuestiones. la Gdmara del Trabajo AK Wien ademas apoya una formacion profesional continua, con su ,,Bono de Formacion®,
de manera monetaria. . La AK Wien, tiene oficinas en los distritos Ottakring, Floridsdorf y Liesing, la cual tiene al mismo
tiempo la funcidn de oficina central de la Camara Federal del Trabajo, la cdpula de las 9 camaras del trabajo de los nueve
estados federales.

Contacto:
Teléfono de consulta: 01 50165-0
Pagina web: www.wien.arbeiterkammer.at
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WIRTSCHAPTSKAMMER WIER Camara de Economia (de comercio) / Viena

La Camara de Economia de Viena (WKO Wien) es la representante legal de mas de 110.000 empleadores y empresasexplotaciones
en Viena y brinda a sus afiliad@s asisitencias amplias prestaciones en todos los ambitos de importancia: desde la asistencia
juridica y la asistencia a la hora de constituir una empresa, pasando por la ayuda en cuestiones relacionadas con la proteccion
social, hasta el apoyo en la implementacion de cooperaciones y redes. Mas de 70.000 trabajadores/as autdnomindependient@s,
trabajadores/as asalariad@s y aprendices acuden cada afio a las instituciones de formacion profesional y de formacion continua
de esta Camara, por lo que resulta que WK WIEN se ha convertido en una de las mayores instituciones de formacion de Austria. La
Camara de economia WK WIEN es, por ello, la primera direccion no sdlo para |@s emprendedores/as empresari@s y las personas
con la intencidn de constituir una explotacionempresa, sino también para tod@s aquell@s que desean aprovechar contar con una
de las mayores y mas completas ofertas de formacion profesional y de formacion continua con las que cuentade Austria. Venga
a visitarnosVisitenos en nuestro sitio web e informese sobre nuestras nuestrosprestaciones de servicios.

Contacto:

Teléfono de consulta: 514 50 1050
Pagina web: www.gruenderservice.net
www.biwi.at
www.wifi.at




