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WIEN IST VIELFALT. MA 17 MA 17 - Integrations- und Diversitdtsangelegenheiten

Die MA 17 ist in der Wiener Stadtverwaltung dafiir zustandig, MaBnahmen und Projekte in die Wege zu leiten, die
Gleichberechtigung und Chancengleichheit fiir Zuwanderinnen férdern. Sie unterstiitzt alle Wienerinnen dabei, den Umgang
miteinander bestmoglich zu gestalten.

Neben der Forderung von Spracherwerbs- und DiversitdtsmaBnahmen unterstiitzt die MA 17 Projekte fiir Beratung, Begleitung
und Empowerment von Migrantinnen, fiir Starkung der Partizipation von Migrantinnen am gesellschaftlichen Leben und
Forderung der interkulturellen Sensibilitdt und Kompetenz. Ein besonderer Schwerpunkt der Abteilung ist die Vernetzung und
regelmaBige Kommunikation mit Migrantinnenorganisationen und —vereinen.

Kontakt:

Servicetelefon: 4000 81510

Adresse: 1080 Wien, Friedrich-Schmidt-Platz 3
E-Mail: post@mai7.wien.gv.at

Homepage: www.integration.wien.at

Der Wiener Bildungspass — gefordert aus Mitteln der MA 17 — ist |hr Begleiter fiir Arbeit und Bildung in der Stadt.
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MA 35 - Einwanderung,
Staatsbiirgerschaft, Standesamt

MA 35 - Einwanderung, Staatshiirgerschaft, Standesamt

Die Magistratsabteilung 35 ist zusténdig fiir Einwanderung, alle Angelegenheiten der dsterreichischen Staatsbiirgerschaft
und fiir die Wiener Standesédmter. Ob Ausstellung einer Geburtsurkunde, EheschlieBung, Ausstellung einer Sterbeurkunde,
Verleihung der dsterreichischen Staatsbiirgerschaft oder Erteilung von Aufenthaltstiteln — die MA 35 begleitet Sie durch lhr
Leben in Wien.

Bei Fragen zu Ihrem Aufenthalt konnen Sie sich an das Kundinnenservicezentrum der MA 35 wenden, wo Sie kompetente
und mehrsprachige Beratung erhalten.

Kontakt:

Servicetelefon: 4000 3535

Adresse: 1200 Wien, Dresdner StraBBe 93, Block C

E-Mail: service@ma35.wien.gv.at

Homepage: www.wien.gv.at/verwaltung/personenwesen/

Sie haben von der MA 35 bereits eine Willkommensmappe erhalten, in der Sie wichtige Informationen und Adressen von
Einrichtungen, Institutionen und Organisationen in der Stadt Wien finden kdnnen.
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N R rderungstonds Waﬁ. waff - Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds

Der waff ist eine Einrichtung der Stadt Wien fiir aktive Arbeitsmarktpolitik und bietet Berufserstinformation in Ihrer Muttersprache
an. Bei der Berufserstinformation erfahren Sie alles (iber lhre Rechte, Pflichten und Chancen am Arbeitsmarkt.
Insbesondere neu zugewanderte Personen, die einen freien Zugang zum Arbeitsmarkt haben oder innerhalb eines Jahres
voraussichtlich erhalten werden, profitieren von dieser umfassenden Basisinformation.

Die Berufserstinformation wird in den Sprachen Albanisch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Bulgarisch, Chinesisch,
Deutsch, Englisch, Polnisch, Ruménisch, Russisch und Tiirkisch angeboten.

Dariiber hinaus bietet der waff Beratung und Forderung fiir Inre berufliche Weiterbildung an.

Informieren Sie sich beim Startcoaching der MA 17 (iber die nichsten Termine in Ihrer Sprache und nehmen Sie an einem
Treffen im waff teil! Oder Sie vereinbaren selbst einen Termin:

Kontakt:

Servicetelefon: 217 48 - 555

Adresse: waff Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung
1020 Wien, NordbahnstraBe 36/Stiege 1/3. Stock (rechts)
E-Mail: bbe@waff.at

Homepage: www.waff.at

Der waff steht Ihnen auch nach der Berufserstinformation flir Beratung und finanzielle Unterstiitzung bei weiteren beruflichen
Aus- und FortbildungsmaBnahmen zur Verfiigung.

Beratungszentrum fiir Migranten . .
und Migrantinnen Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle (Kompetenzzentrum)
Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen

Hier konnen Sie sich {ber die ,Spielregeln’ am 6sterreichischen Arbeitsmarkt informieren, liber Berufsfelder und —bilder
vom Herkunftsland abweichender Qualifikationsprofile, iber (Weiter-)Bildungsmaglichkeiten und deren Forderbarkeit, Giber
Anerkennung/Nostrifikation von mitgebrachten Qualifikationen.

Sie erhalten Berufsberatung, Aus- und Weiterbildungsberatung und Begleitung bei Aus- und Weiterbildungen sowie bei
Anerkennungsverfahren.

Die Beratung wird in Deutsch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Polnisch, Portugiesisch,
Russisch, Slowakisch, Spanisch und Tschechisch angeboten.

Kontakt:

Servicetelefon: 58 58 019

Adresse: 1020 Wien, NordbahnstraBBe 36/Stiege 1/3. Stock (vom Lift links)
E-Mail: kompetenzzentrum@migrant.at

Homepage: www.migrant.at
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Arbeitsmarktservice

Wien AMS - Arbeitsmarktservice

Das Arbeitsmarktservice — kurz AMS — ist das fiihrende Dienstleistungsunternehmen am Arbeitsmarkt in Osterreich. Es
vermittelt Arbeitskréfte auf offene Stellen und unterstiitzt Arbeitssuchende und Unternehmen durch Beratung, Information,
Qualifizierung und finanzielle Férderung.

So bald Sie zur Arbeitsaufnahme berechtigt sind und beruflich titig werden méchten, kdnnen Sie sich bei Ihrer nach dem
Wohnbezirk zustandigen AMS-Geschéftsstelle als arbeitsuchend melden.

Kontakt:

Servicetelefon: (01) 878 71

Montag bis Donnerstag 7:30 bis 16:00 Uhr
Freitag 7:30 bis 15:30 Uhr

E-Mail: ams.servicelinewien@ams.at
Homepage: www.ams.at/wien

| n Arbeiterkammer Wien

Die Arbeiterkammer Wien (AK Wien) hat in Wien rund 800.000 Mitglieder — alle Arbeiterinnen und Angestellen sowie die freien
Dienstnehmerlnnen in Wien sind Mitglieder der AK Wien. Sie vertritt die beruflichen, wirtschaftlichen, sozialen und kulturuellen
Interessen ihrer Mitglieder gegeniiber dem Staat. lhre Mitglieder erhalten kostenlose Beratung und Vertretung bei arbeits-
und sozialrechtlichen Problemen und in vielen anderen Fragen. Ausserdem bietet die AK Wien finanzielle Unterstiitzung bei
beruflichen Weiterbildungen mit ihrem Bildungsgutschein. Die AKWien hat Biiros in Ottakring, Floridsdorf und Liesing und ist
gleichzeitig das Biiro der Bundesarbeitskammer, der Dachorganisation der 9 Arbeiterkammern in den Bundeslandern.

Kontakt:
Servicetelefon: 01 50165 -0
Homepage: www.wien.arbeiterkammer.at
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WIRTACHAFTAKAMNER WIlR WKO Wien - Wirtschaftskammer Wien

Die Wirtschaftskammer Wien ist die gesetzliche Vertretung der (iber 110.000 Wiener Unternehmer und Betriebe und bietet
ihren Mitgliedern umfassende Serviceleistungen in allen wichtigen Themenbereichen: von der Griinder- und Rechtsberatung
liber Fragen der sozialen Absicherung bis zur Untersiitzung beim Aufbau von Kooperationen und Netzwerken. Dariiber hinaus
besuchen jedes Jahr iber 70.000 Selbstandige, Arbeitnehmer und Lehrlinge die zahlreichen Aus- und Fortbildungseinrichtungen
der Kammer und machen die WK Wien damit zu einem der gréBten Ausbilder Osterreichs. Die WK Wien ist daher nicht nur
kompetente Anlaufstelle fir Unternehmer und Griinder, sondern auch fiir all jene, die eines der groBten und umfassendsten Aus-
und Fortbildungsangebote Osterreichs in Anspruch nehmen wollen. Besuchen Sie uns auf unserer Homepage und informieren
Sie sich (iber unsere Serviceleistungen.

Kontakt:

Servicetelefon: 514 50 1050
Homepage: www.gruenderservice.net
www.biwi.at
www.wifi.at




